I1. DIO

Smjernice snazno promoviraju kvalitetan 1 kontinuirani profesionalni razvoj koji se temelji na
individualnim potrebama i1 samostalnom ucenju. Stoga ovaj okvir mogu koristiti pojedinaci pocevsi sa
samoprocjenom 1 zatim samostalnim ucenjem, ili moze biti vodeno usavrSavanje kroz program, pod
mentorstvom ili na radnom mjestu. Smjernice nude alat za samoprocjenu, kao prilog ovom dokumentu,
koji se moze koristiti u svim prilikama usavrSavanja romskih pomagaca jer povezuje kompetencije
potrebne za radno mjesto sa podru¢jima ucenja te daje primjere iz ovog okvira za usavrsavanje kojim bi
se ti ciljevi ucenja mogu dosecéi.

Obrazovni ciljevi i nacionalni propisi
Ishodi uéenja:

Poznavanje propisa u obrazovanju, uloge i odgovornosti posla, prava djece
Administrativne vjestine
Zagovaranje prava i potreba romske djece te inkluzije i jednakosti za svu djecu unutar obrazovnog
sustava, snalazenje u javnim politikama za podrsku tome.

®  Angazman u vlastitom profesionalnom razvoju, promicanje obrazovnih vrijednosti i cjelozivotnog
ucenja u svim aspektima zivota.

Predlozene aktivnosti:

Samostalno: Samostalno ¢itanje pravnih i administrativnih odredbi u obrazovanju, istrazivanje tema
prava djece, inkluzije u obrazovanju, obrazovnih ciljeva.

Vodeno: Profesionalni razvojni dogadaji o obrazovnim politikama, pravima djece 1 ljudskih prava,
inkluziji i jednakosti u obrazovanju, obrazovnim vrijednostima 1 ciljevima.

Na radnom mjestu: Inkluzija u praksi, izlaganje obrazovnih vrijednosti, cjelozivotnog ucenja i
kontinuranog profesionalnog razvoja.
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Resursi:

Razli¢iti nacionalni propisi i strateski dokumenti u podru¢ju obrazovanja, ukljucujuéi one koji se
odnose na romske paraprofesionalce, kao $to su:

e nacionalno zakonodavstvo u obrazovanju koje definira klju¢ne pravne odredbe vezane uz
obrazovanje, prava i odgovornosti §kolskog osoblja, ukljucujuéi romske paraprofesionalce
nacionalne obrazovne strategije
medunarodni 1 EU okviri, poput StrateSkog okvira EU-a za Rome 2020.-2030., koji
postavlja opce ciljeve za jednakost, ukljucivanje i sudjelovanje Roma; Politike inkluzije
Roma Vije¢a Europe koje nude smjernice za dobre prakse i preporuke politika za integraciju
Roma; Konvencija o pravima djeteta koja osigurava da romski asistenti u nastavi razumiju

temeljna prava djece u obrazovanju
e politike i akcijski planovi usmjereni posebno na Rome na nacionalnoj i lokalnoj razini
Obrazovne institucije ili organizacije za usavrSavanje koje nude programe mogu prirediti
informacije o propisima i praksama koje se od romskih paraprofesionalaca ocekuju tijekom
obavljanja posla. Ovo takoder moze ukljucivati pregled najuinkovitijih prilika za stru¢no
usavrsavanje.

Lokalni kontekst
Ishodi u¢enja:

e  Poznavanje i poStivanje svakog djeteta u Skoli, obitelji, zajednice, uvjeta Zivota, pozadine,
mogucénosti, potencijalnih saveznika, dostupnih usluga unutar i izvan obrazovanja.
e  Izgradnja partnerstava s obiteljima, skrbnicima i stvaranje pozitovnih odnosa medu zajednicama.

Predlozene aktivnosti:

Samostalno: Samostalno istrazivanje lokalnog konteksta, posje¢ivanje zajednice i djece, znanje o
uvjetima zivota, dostupnim uslugama unutar i izvan obrazovanja.

Vodeno: Struc¢na usavrSavanja (edukacije) o partnerstvu s obiteljima, vjestinama posredovanja
(medijacije) i izgradnje zajednice.
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_1813
https://www.coe.int/en/web/roma-and-travellers
https://www.coe.int/en/web/roma-and-travellers
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child

Na radnom mjestu: Poduzimanje koraka tijekom prakse kako bi se upoznalo svako dijete 1 trazile
prilike, saveznici, dostupne usluge koje bi mogle poboljsati njihov marginalizirani poloZaj, vjezbanje
vjestina posredovanja i partnerstva s obiteljima.

Resursi:

Resursi za upoznavanje lokalnog konteksta romske djece mogu se pronaci u raznim istrazivanjima a
jedno takvo je 1 REYN studija o stanju romske djece predskolske dobi u 11 europskih zemalja.

Roma Education Fund — Good Practices prikazuje primjere dobre prakse ukljuivanja djece Roma u
obrazovanje.

Resursi o Medijaciji, interkulturlanosti i izgradni zajednice mogu se naci na stranicama Vijeca
Europe (ROMED baza). Primjer kvalitetnog vodenog programa iz interkulturalne medijacije je

Partners Hungarv intercultural mediation program.

Vjestine za partnerstvo s obitelji mogu se unaprijediti putem vodenih programa poput onog POU
Korak po koraka Partnerstvo s obitelji.

(Inter)kulturalne kompetencije
Ishodi uéenja:

e  Poznavanje i njegovanje kulture 1 jezika romske djece, kao i drugih kultura u Skoli.
e Interkulturalna osvijestenost, poticanje dijaloga, medusobnog razumijevanja i postovanja.

Predlozene aktivnosti:

Neovisno: Samostalni istrazivacki projekti kulture 1 jezika djece u Skoli (samostalno ¢itanje, razgovori s
¢lanovima zajednice o lokalnom jeziku, obi¢ajima, artefaktima) uz kriticko promisljanje o
monokulturalnom pristupu u obrazovanju ili §kolskoj kulturi koji marginalizira jednu skupinu ucenika.

Vodeno: Programi za stjecanje interkulturalnih vjestina, tecajevi romskog jezika i kulture.

Na radnom mjestu: Prakti¢no usvajanje interkulturalnih vjestina, njegovanje kulturne bastine djece iz
manjinskih skupina kroz razli¢ite Skolske dogadaje.
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https://www.reyn.eu/reyn-early-childhood-research-study/
https://www.romaeducationfund.org/
https://www.coe-romed.org/resources
https://partnershungary.hu/en/in-intercultural-mediacio-a/
https://www.korakpokorak.hr/edukacije/partnerstvo-s-obitelji

Resursi:

Kulturna bastina lokalne romske djece moze se istraziti u suradnji s romskim ili drugim lokalnim
organizacijama.

Programi stru¢nog usavrsavanja interkulturalnih vjestina u odgoju i obrazovanju poput ISSA:
Embracing Diversity

Za samostalno ucenje pogledajte resurse: ISSA, REYN i TOY4INCLUSION inicijativa.

Za Hrvatsku su dostupne edukacije Zivjeti razli¢itost (Embracing Diversity), Tedaj bajadkog jezika
za ucitelje u organizaciji POU Korak po koraka te brojni REYN-Hrvatska resursi kao §to su
dvojezi¢ni obrazovni materijali (rje¢nici, slikovnice, broSure 1 priru¢nici) namijenjeni struénjacima i
romskoj djeci.

Bogat izvor materijala za razvoj interkulturalnih vjeStina u obrazovanju dostupan je na Europskoj
platformi za obrazovanje (European School Education Platform).

Pedagoske kompetencije
Ishodi uéenja:

Dobro poznavanje nacionalnih i $kolskih ishoda uéenja te kurikuluma
Osnove dje¢jeg razvoja (relevantne za njihov rad), promatranje i odgovaranje na djecje potrebe,
njegovanje pristupa usmjerenog na dijete, vjera u uspjeh svakog djeteta

e  Podrska razli¢itim vrstama ucenja, ukljucujuci djecu s posebnim obrazovnim potrebama,
koriStenjem primjerenih metoda

e  Teorije usvajanja jezika, primjena strategija za razvoj jezika, njegovanje visejezi¢nosti

Predlozene aktivnosti:
Samostalno: Istrazivanje kurikuluma, samostalno u¢enje o raznim obrazovnim pristupima.
Vodeno: Edukacija o dje¢jem razvoju i u¢enju, edukacija o posebnim obrazovnim potrebama.

Na radnom mjestu: Upoznavanje s kurikulumom, promatranje djece, odgovaranje na njihove potrebe
ili usmjeravanje prema strucnjacima prema potrebi u obrazovanju, primjena pristupa usmjerenog na
dijete, provodenje strategija za razvoj jezika.
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https://www.issa.nl/issa/initiative/embracing_diversity
https://www.issa.nl/issa/initiative/embracing_diversity
https://www.issa.nl/knowledge-resources
https://www.reyn.eu/resources/
https://www.reyn.eu/toy4inclusion/
https://www.korakpokorak.hr/edukacije/zivjeti-razlicitosti-obrazovanje-za-drustvenu-pravdu
https://www.korakpokorak.hr/edukacije/tecaj-osnova-bajaskog-rumunjskog-za-odrasle
https://www.korakpokorak.hr/edukacije/tecaj-osnova-bajaskog-rumunjskog-za-odrasle
http://www.reyn-hrvatska.net
https://school-education.ec.europa.eu/
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Resources:

Nacionalni i $kolski kurikulum.

Edukacije o razvojno primjerenom poucavanju, o ucenju drugog jezika, o posebnim
odgojnoobrazovnim potrebama poput Korakovih edukacija iz Pristupa usmjerenog na dijete, Rad u

uvjetima inkluzije ili Poucacanje djece kojima je hrvatski drugi jezik.

Europska agencija za posebne potrebe i inkluziju u obrazovanju takoder nudi resurse za inkluzivno

obrazovanje.

UNESCO _Inclusive Education Resource Pack podrzava prakti€are u stvaranju inkluzivnog

obrazovanje.

European School Platform nudi pregrst resursa na ovu temu.

Coursera tecaj o razvoju djece nudi pristupacne prilike za ucenje.

UNICEF Rights-Respecting Schools — Teaching Resources daje pregled obrazovne prakse u skladu s

dje¢jim pravima 1 inkluzivnom pedagogijom.

Digitalne vjestine
Ishodi ucenja:

e  Digitalna pismenost i osnovno razumijevanje digitalnih alata za obrazovne svrhe.
e  Podrska digitalnoj pismenosti i sigurnom koriStenju tehnologije medu uc¢enicima i roditeljima.
e  Prihvadanje tehnologije kao alata za uklju¢ivo ucenje.

PredloZene aktivnosti:
Sameostalno: IstraZivanje izvora na internetu ili s drugima u neformalnim obrazovnim okruzenjima.
Vodeno: Specificni tecajevi za razvijanje vjestina informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Na radnom mjestu: Vrednovanje i koristenje novih digitalnih alata koji se pojavljuju u ucionici.
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https://www.korakpokorak.hr/edukacije/korak-po-korak-za-razrednu-nastavu
https://www.korakpokorak.hr/edukacije/rad-u-uvjetima-inkluzije-prilagodbe-u-okruzenju-za-ucenje-i-individualizirano-planiranje
https://www.korakpokorak.hr/edukacije/rad-u-uvjetima-inkluzije-prilagodbe-u-okruzenju-za-ucenje-i-individualizirano-planiranje
https://www.korakpokorak.hr/edukacije/poucavanje-djece-kojoj-je-hrvatski-drugi-jezik
https://www.european-agency.org/
https://www.ibe.unesco.org/sites/default/files/medias/fichiers/2023/10/unesco_bie_2021_web_inclusive_education_resrouce_pack.pdf
https://www.schooleducationgateway.eu
https://www.coursera.org/courses?query=child%20development&page=1&utm_medium=sem&utm_source=gg&utm_campaign=b2c_emea_x_multi_ftcof_career-academy_cx_dr_bau_gg_pmax_gc_s1_en_m_hyb_23-12_x&campaignid=20858198824&adgroupid=&device=c&keyword=&matchtype=&network=x&devicemodel=&creativeid=&assetgroupid=6484888893&targetid=&extensionid=&placement=&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw4cS-BhDGARIsABg4_J24ZlWBpTTRVTXu0-ebSloHf8DXIrq2HpGmC9qtw2P0jUsj_FnNXksaAp5YEALw_wcB
https://www.unicef.org.uk/rights-respecting-schools/resources/teaching-resources/

Resources:

Jednostavan test samoprocjene vlastitith digitalnih kompetencija kao i resursi za njihovo
unaprjedenje mogu se na¢i na European Framework for the Digital Competence of Educators.

European Digital Competence Framework (DigComp) pruza strukturirani pristup razvoju vjestina

digitalne pismenosti.

Resursi na nacionalnim jezicima mogu se pronaci pri agencijama poput Carneta za Hrvatsku.
Brojni resursi dostupni su i na European School Education Platform.
Socio-emocionalne vjestine
Ishodi uéenja:

Razumijevanje socio-emocionalnog i cjelovitog razvoja ucenika.
Socio-emocionalno modeliranje, poucavanje vlastitim primjerom, postavljanje granica u
ponaSanju, pouzdanost, pokazivanje emocionalne otpornosti.
Ucinkovita komunikacija s djecom, mladima i odraslima.
Pruzanje emocionalne podrske djeci 1 obiteljima (pokazivanje strpljenja, empatije i otpornosti u
izazovnim situacijama).

e  Poznavanje osnova teorija i praksi u rjeSavanju sukoba te konstruktivno rjeSavanje sukoba.

PredloZene aktivnosti:

Samostalno: Njegovanje vlastitih socio-emocionalnih vjestina i samostalno ucenje

Vodeno: Edukacije o socio-emocionalnom u¢enju djece, metodama modeliranja ponaSanja i
postavljanja granica, jaCanju otpornosti djece, o uc¢inkovitoj i uvazavaju¢oj komunikaciji s djecom 1

skrbnicima, o pruzanju emocionalne podrske te o rjeSavanju sukoba medu djecom i odraslima.

Na radnom mjestu: Vjezbanje uvazavajuce i u¢inkovite komunikacije, poucavanje vlastitim primjerom
1 modeliranjem ponaSanja, razvijanje motivacijskih i podrzavajucih vjestina.

Resursi:

SEED (Socioemocionalno obrazovanje i razvoj) — rezultati projekta nude korisne resurse, poebno za

kolektive, poput grupne refleksije
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https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
https://www.carnet.hr/en
https://school-education.ec.europa.eu/en
https://seedproject.eu/
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SOFT SKILLS — rezultati projekta ukljucuju priru¢nik za rad s djecom i za razvoj vlastitih vjestina

Courserin __tecaj "SEL  for Students" — pristupatan internetski obrazovni resurs o

socio-emocionalnom u¢enju

UNESCO MGIEP "SEL for Everyone" — sveobuhvatan resurs o socio-emocionalnom ucenju.
Suradnja
Ishodi uéenja:

e  Razumijevanje i primjena nacela suradnickog rada: rad u tandemu (s uciteljem), timski rad (s
drugim ¢lanovima Skole/vrti¢a, drugim stru¢njacima, koordinatorima i voditeljima),
medusektorska suradnja (s uslugama i organizacijama izvan skole).

Predlozene aktivnosti:
Vodeno: Radionice o timskom radu.

Na radnom mjestu: Vjezbanje suradni¢kog rada i timskog rada u $koli i izvan nje sa roditeljima i sa
sluzbama relevantnim za djecu.

Resursi:

Wilson, G. L. i1 Blednick, J. (2011). Teaching in Tandem: Effective Co-Teaching in the Inclusive
Classroom. ASCD.

Edukacije poput Korakovih Timski rad u Skoli or Intersektorska suradnja.

Upravljanje krizama

Ishodi ucenja:

e  Razumijevanje uobicajenih stresnih ¢imbenika i izazova s kojima se suoCavaju marginalizirana
djeca 1 obitelji.

e  Upravljanje kriznim situacijama i njihovo smirivanje, pruzanje podrske tijekom hitnih situacija u
obitelji ili zajednici.
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https://softskillsproject.eu/
https://www.coursera.org/learn/social-emotional-learning
https://mgiep.unesco.org/sel
https://www.korakpokorak.hr/edukacije/timski-rad
https://www.korakpokorak.hr/edukacije/intersektorska-suradnja
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Predlozene aktivnosti:

Sameostalno: Strategije samopomoci za jaCanje otpornosti.

Na radnom mjestu: Edukacije za upravljanje krizama i emocionalnu podrSku djeci u stresu i traumi.

Resursi:

ISSA-ina edukacija Psychological first aid and trauma informed practices training, odnosno Korakova:
PsiholoSka prva pomo¢ i rad s djecom kod stresa i traume.

MHPSS’s Psychological First Aid (PFA) Toolkit, — resursi o mentalnom zdravlju i psihosocijalnoj

podrsci u obrazovanju.

Resursi ISSA-e 1 Koraka: Chavore: Emocionalna, psiholoska i socijalna dobrobit romske djece

(samovodeni obrazovni program s aktivnostima za djecu i roditelje).

Eticko i profesionalno ponasanje

Ishodi uéenja:

e  Svijest o etickim smjernicama, iskazivanje profesionalnosti, poStovanja i dostojanstva obrazovnog
vodstva, ¢uvanje povjerljivosti, razumijevanje granica profesionalnog angazmana.

Predlozene aktivnosti:

Samostalno: Razmisljanje o etickim dilemama i dijeljenje istih u grupama, kao $to je Profesionalna
zajednica za ucenje, pridruzivanje profesionalnim udrugama u obrazovanju, aktivnosti samosvijesti,
kontinuirani profesionalni razvoj i cjelozivotno ucenje, studije slucaja o povjerljivosti, postavljanju
granica i etickim izazovima.

Vodeno: Ovaj ishod ucenja trebao bi biti integriran u razli¢ita podruc¢ja mentorskog profesionalnog
razvoja, kao aktivnosti podizanja svijesti.

Na radnom mjestu: Pruzanje prakti¢nih uvida za asistente u nastavi Roma kroz mentorstvo.
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https://www.issa.nl/foundational-training-psychological-first-aid-and-trauma-informed-practices-young-children-and
https://www.korakpokorak.hr/edukacije/psiholoska-prva-pomoc-i-rad-s-djecom-kod-stresa-i-traume
https://www.mhpss.net/toolkit/mhpss-and-eie/category/psychological-first-aid-pfa
https://www.korakpokorak.hr/projekti/chavore-emocionalna-psiholoska-i-socijalna-dobrobit-romske-djece
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Resursi:

Ethical Decision-Making in Education — Erudit pruza uvid u profesionalno ponasanje i dileme u
nastavi.

Smjernice profesionalnih udruga, koje iznose eticka oCekivanja za odgajatelje i paraprofesionalce,
posebno one koji rade s djecom, npr. politike zastite djece uskladene s The International Child
Safeguarding Standards.

Razvijanje slikovnog rje¢nika za romsku djecu, Jovica Radosavljevi¢ (romski aktivist i student romskih studija), Petar
Radosavljevi¢ (lingvist) i Milan Mitrovi¢ (romski aktivist i student ranog i predskolskog odgoja), Osnovna $kola Hugo
Badali¢, Slavonski Brod (2022.).

Djecji vrti¢ Sisak Novi, Sisak, Proslava dana razli¢itih kultura (2016).

_|K@RAK
=mre

KORAK

puko otvoreno uZifiste

o
ROMANI 4 5 ears for
EARLY YEARS garly Childhood
N ETWO R K Development

29



https://www.erudit.org/en/journals/pie/2017-v24-n4-pie05415/1070690ar/
https://www.keepingchildrensafe.global/international-child-safeguarding-standards/
https://www.keepingchildrensafe.global/international-child-safeguarding-standards/

Investiranje u paraprofesionalce kao buduce profesionalce?

Paraprofesionalci ue na radnom mjestu. To prepoznaju ¢ak i donosioci politika u sluc¢ajevima gdje
postoje obuke za romske paraprofesionalce, jer vecina programa obuke takoder ukljucuje ucenje na
radnom mjestu i1 kontinuirani profesionalni razvoj (KPR). Nema transnacionalnih ili dubinskih
istrazivanja o detaljima tih steCenih kompetencija, ali iz anketa o zadovoljstvu i drugih analiza
prikazanih u ovom dokumentu moze se zakljuciti da su podruc¢ja kompetencija:

° Pravni okvir, kurikulum, lokalni kontekst, profesionalna suradnja

° Neke od osnovnih pedagoSkih (davanje wuputa, podrska ucenju, posebno jeziku) i
socio-emocionalnih vjestina potrebnih za rad s djecom

) Kulturna kompetencija i posredovanje

Ovdje se radi o posebnim podruc¢jima pedagoske kompetencije (uz mozda druge genericke akademske
rezultate koji nisu specificni za profesiju) koji razlikuju profesionalce i paraprofesionalce u ovom
sektoru.

Stoga, ako donosioci politika zele investirati u specificnu podrsku romskoj djeci, povecanje broja
stru¢njaka s romskim profesionalcima podrzavanjem paraprofesionalaca u stjecanju profesionalnih
kvalifikacija ¢ini se kao najuCinkovitija investicija. Investiranje u pedagoske kompetencije onih koji
rade s djecom, poput paraprofesionalaca, predstavlja najmanji moguci rizik i najvec¢i zajamceni utjecaj.

Putovi profesionalizacije

Postoji mnogo razli¢itih strategija za povecanje broja Roma u sustavu ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja (RPOQ) te u obrazovnom sektoru opcenito. Neki od najboljih primjera prakse mogu se
pronaéi u zemljama koje provode Step by Step programe. Ti primjeri obi¢no ukljucuju stipendije koje
financira drzava ili nevladine organizacije, kao 1 druge poticaje za podrSku romskim studentima.
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U Bugarskoj, nevladine organizacije poput Trust for Social Achievement (koja je takoder Clanica
ISSA-e) nude vise od samih stipendija za romske studente koji se obrazuju za rad u RPOO sektoru. Oni
pruzaju obrazovne resurse, instrukcije, pomazu s prijevozom ako je potrebno i jamce zaposlenje u
RPOO centru nakon uspjesnog zavrSetka obrazovanja, posebno usmjeravajuc¢i obrazovanje kao buduce
zaposlenje.

Sli¢ne inicijative postoje i na Kosovu, a pokrenuo ih je KEC Step by Step. Dokument Recommended
Policy for Advancing and Increasing the Employment of Roma, Ashkali, and Egyptian Community
Members in the Education Sector in Kosovo nudi preporuke za unapredenje zaposljavanja pripadnika
ovih zajednica unutar obrazovnog sustava Kosova. Naglasava se vaznost bolje integracije, stru¢nog
usavrSavanja i edukacije za osobe iz ovih zajednica koje rade u obrazovanju. Dokument takoder poziva
na promjene politika koje podupiru ukljucivanje, osiguravaju jednake mogucnosti 1 poboljSavaju
obrazovne ishode.

Clanovi REYN mreZe iz Hrvatske, Bosne i Hercegovine i ISSA posjetili su Trust for Social Achievement i njihov Program
romskih uzora 2023. godine.

Profesionalizacija Roma

Iako se biljezi porast broja romskih studenata koji studiraju ili su ve¢ diplomirali na visokoskolskim
ustanovama (vidi Kunac i sur., 2018 za Hrvatsku), njihovo upisivanje i uspjeh u visokom obrazovanju i
dalje je otezano brojnim preprekama. U Hrvatskoj je u akademskoj godini 2023./2024. drzavne
stipendije dobilo 55 Roma, od ¢ega je njih 6 studiralo rani i predskolski odgoj i obrazovanje te razrednu

o)
;8{;:‘“ - ) REM[:\A/NI ARS &"% 5 . ‘
— jglaDokorén EARLY YEAR S o oo
KoRmAk NETWORK Dovalopment

31




nastavu, dok ih je jo$ nekoliko upisano na druge programe za rad u Skolama. Ovi podaci predstavljaju
ohrabruju¢i trend.

U Slovackoj su brojke jos i viSe. Roma Education Fund je u akademskoj godini 2021./2022. podrzao 50
romskih studenata stipendijama, no broj dostupnih stipendija trenutacno opada. Medutim, vazan iskorak
predstavlja najava novog programa stipendiranja od strane Ureda povjerenika Vlade Slovacke
Republike za romske zajednice, namijenjenog romskim uc¢enicima na srednjoSkolskoj razini. Planirani
proracun iznosi ¢ak 8 milijuna eura, a objava natjecaja o¢ekuje se u nadolaze¢im mjesecima. Ova dosad
nevidena razina ulaganja pokazuje stratesku posvecenost smanjenju broja ranih napustanja skolovanja u
kljuénom prijelaznom razdoblju.

Ova je posvecenost posebno vazna s obzirom na velike razlike u obrazovnim postignu¢ima izmedu opcée
populacije 1 romskih zajednica u Slovackoj. Dok oko 10% opce populacije u dobi od 18 do 24 godine
prerano napusta obrazovanje, taj udio iznosi ¢ak 72% medu mladima iz marginaliziranih romskih
zajednica (MRK), odnosno 52% medu onima koji Zive u integriranim okruZenjima (Markovi¢, Placha,
2020). Ove brojke jasno ukazuju na sustavni izazov.

Unato¢ ohrabruju¢im pomacima u Hrvatskoj 1 Slovackoj, ukupna slika u pogledu pravednosti u visokom
obrazovanju za romske studente i dalje je neujednacena. Slika bi bila znatno optimisti¢nija kada bi
akademski odjeli i obrazovne politike pruzali sustavniju i snazniju podrSsku romskim studentima. U
sljede¢im poglavljima predstavljamo neka iskustva i1 prepreke s kojima se romski studenti susrecu, kao i
ucinkovite strategije za njihovo uklanjanje.

Podrska romskim studentima na visokim ucilistima u Hrvatskoj

Godine 2021. Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja Republike Hrvatske predstavilo je istraZivanje koje je
narucilo od Instituta za druStvena istraZivanja, a koje se bavilo ranjivim skupinama studenata u visokom
obrazovanju (Puzi¢ i sur., 2021). Ovo istrazivanje izradeno je kao podloga za izradu Nacionalne
strategije za drustvenu dimenziju visokog obrazovanja. Studija je pokazala da, iako postoje povecane
mogucénosti 1 dodatni poticaji za stipendiranje romskih studenata, oni se i dalje suocavaju s brojnim
preprekama koje ih svrstavaju medu najranjivije studentske skupine. Vecina prepreka proizlazi iz
¢injenice da su pripadnici romske manjine. Glavni izazovi proizlaze iz opce prisutnog negativnog i
marginalizirajuéeg stava drustva prema romskoj zajednici, kao 1 stigmatizacije i diskriminacije s kojima

se suocavaju. Studenti navode da najceS¢e osjecaju nezadovoljstvo okoline zbog svojih ,,posebnih
prava®, ali takoder primjecuju 1 unutarnju stigmatizaciju unutar same etnicke skupine. Isti¢u da ovakvi
diskriminatorni stavovi u njima izazivaju strah. Takoder, romski studenti prijavljuju 1 dodatne
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otezavajuce ¢imbenike tijekom studija. To ukljucuje nedostatak tradicije pohadanja visokog obrazovanja
unutar njihovih obitelji, $to dovodi do niske razine informiranosti o obrazovnim mogucnostima i
odgovornostima. Usto, studenti naglasavaju kako su im roditelji ¢esto nedovoljno informirani, a
ponekad 1 prepreka u nastavku Skolovanja, ponajvise zbog teskih financijskih uvjeta. Zbog toga gotovo
svi romski studenti ovise o dodatnim izvorima financiranja tijekom studija, osim obiteljske potpore.
Najizrazenija prepreka za uspjeSan studij romskih studentica jest diskriminacija. U tom kontekstu, i
posljedice pozitivne diskriminacije esto izazivaju nelagodu kod studentica. Stovise, studenti romske
pripadnosti etnicku pozadinu ¢esto dozivljavaju kao izazov u meduljudskim odnosima s kolegama,
izrazavaju¢i zabrinutost oko prihvacanja u drustvu. Kada razmiSljaju o svom akademskom putu,
studenti najviSe isticu izazove vezane uz nepovoljnu financijsku situaciju. Navode poteSkoce u
podmirivanju osnovnih studentskih troSkova te prepreke u zaposljavanju zbog diskriminacije na temelju
etnicke pripadnosti. Govorec¢i o specifi¢noj podrsci koja im je potrebna za nastavak obrazovanja unutar
institucionalnog okvira, studenti naglasavaju vaznost intervencija u ranoj fazi obrazovanja, posebice u
osnovnim Skolama kroz promociju i informiranje. Podrucja u kojima romski studenti trebaju dodatnu
podrsku ukljucuju financijska sredstva (najces¢e u obliku stipendija), pravo na smjestaj te moguénost
izravnog upisa na visokoskolske ustanove (Puzi¢ i sur., 2021).

Priznavanje prethodnog ucenja

Prepoznavanje prethodnog ucenja (RPL — Recognition of Prior Learning) jo§ je jedan od podrzanih
puteva za obrazovanje romskih studenata 1 paraprofesionalaca. Europske smjernice za vrednovanje
neformalnog i informalnog uéenja odrazavaju napore EU-a u promicanju RPI-a u visokom obrazovanju

1 obrazovanju odraslih (CEDEFOP, 2015). Gore spomenuta Strategija za socijalnu dimenziju visokog
obrazovanja u Hrvatskoj navodi RPL kao jednu od kljucnih strategija za povecanje pristupa visokom
obrazovanju za drustveno ranjive skupine (ali ne isklju¢ivo za njih). RPL dobiva sve viSe na znacaju
diljem Europe. Neke zemlje, poput Francuske, pionirski su pristupile ovom modelu podizu¢i ga na
razinu drzavne agencije (i viSe ga ne ostavljaju¢i isklju¢ivo u nadleznosti visokoskolskih ustanova).
Klju¢no za kvalitetne RPL politike je pristup temeljen na ishodima u€enja. To znaci da se prepoznaje §to

osoba zna, §to moZe uciniti 1 u ¢emu je kompetentna, a zatim se to usporeduje s ishodima ucenja
kvalifikacije relevantne za odredeno zanimanje. Na primjer, osoba koja ima veliko i dubinsko iskustvo u
obrazovanju, radi izravno s djecom i roditeljima, suraduje s kolegama i liderima zajednice — vise je nego
kompetentna. Potrebno je samo mapirati to iskustvo na kvalifikaciju ucitelja (osnovni ishodi ucenja)
kako bi se utvrdile moguce razlike ili praznine. Te praznine tada mogu biti popunjene kroz podrsku
sustava visokog obrazovanja. Sli¢ne strategije mogu se primijeniti i na asistente u nastavi drugih profila
(npr. za djecu s posebnim obrazovnim potrebama). U vremenu kada postoji ozbiljan nedostatak ucitelja,
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RPL strategije mogu imati znacajnu vrijednost i Siru primjenu — ne samo za povecanje prisutnosti
manjina u obrazovnom sustavu, ve¢ 1 za odgovor na potrebe trzista rada.

Profesionalne kvalifikacije za paraprofesionalce

Neke zemlje uvele su stru¢ne diplome za paraprofesionalce u podruc¢ju obrazovanja, izgradnje zajednice
1 socijalne skrbi, posebno za kandidate koji dolaze iz manjinskih skupina ili su spremni raditi s njima.
Najcesce je rije¢ o visim strukovnim (VET) kvalifikacijama. U podrucju obrazovanja jos uvijek ne
postoje strucne diplome posebno namijenjene romskim ili manjinskim asistentima, no moze se
pretpostaviti da ¢e takve obrazovne politike s vremenom zazivjeti — osobito u zemljama koje ve¢ imaju
razvijene programe pocetnog osposobljavanja za ove uloge. Visoka ucilista i druge obrazovne ustanove
za obrazovanje odraslih (poput puckih wucilista) najbolje su pozicionirani za pruzanje takvih
kvalifikacija. Ovi programi mogu biti ponudeni osobama koje ve¢ rade u tim ulogama, kao dio njihove
profesionalizacije ili kontinuiranog profesionalnog razvoja.

Zakljucci i preporuke

Ukljucivanje i profesionalizacija romskih paraprofesionalaca igra klju¢nu ulogu u podrsci
obrazovnom uspjehu romske djece, koja se suocava s brojnim preprekama u pristupu pravednom i
kvalitetnom obrazovanju. Ove smjernice, razvijene u sklopu projekta INVAC, naglasSavaju vaznost
strukturiranih okvira za osposobljavanje, razvoj kompetencija i izgradnju karijernih puteva za romske
paraprofesionalce, s ciljem smanjenja obrazovnog jaza i poticanja inkluzivnog obrazovnog okruzenja.
Oslanjajuc¢i se na iskustva zemalja s dugogodiSnjim programima za romske paraprofesionalce i na
nalaze REYN inicijative, ove smjernice isticu vrijednost integracije romskih paraprofesionalaca kao
kulturnih medijatora i obrazovnih podrzavatelja u u¢ionicama diljem Europe.

lako su zabiljezena poboljSanja, analiza potreba pokazuje da romskim paraprofesionalcima Cesto
nedostaje odgovarajua podrSka, strukturirano osposobljavanje i1 prilike za profesionalni razvoj.
Nedostatak formalnih programa obuke, ograniceni profesionalni putevi i slaba razina priznanja unutar
obrazovnog sektora smanjuju njihov potencijal da u potpunosti doprinesu obrazovnoj pravednosti za
romsku djecu. Zemlje sa strukturiranim politikama za paraprofesionalce pokazale su obecavajuce
rezultate, no izazovi poput nestabilnih uvjeta zapoSljavanja, neprepoznavanja prethodnog ucenja i
ogranicene podrske za daljnju kvalifikaciju i dalje postoje.
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Preporuke

1. Razvoj politika i ulaganja:

Europske zemlje trebale bi dati prioritet razvoju sveobuhvatnih politika za zaposljavanje, podrsku i
profesionalizaciju romskih paraprofesionalaca. To ukljucuje veca ulaganja u formalno obrazovanje i
profesionalne puteve, ukljucujuci stipendije za romske studente koji ulaze u podrucje ranog i osnovnog
obrazovanja.

2. Standardizirani programi osposobljavanja:

Potrebno je razviti nacionalne okvire za pocetnu 1 kontinuiranu edukaciju, s naglaskom na klju¢ne
kompetencije poput kulturnog posredovanja, socio-emocionalnih vjestina i suradnje s nastavnicima.
Trebalo bi uvesti strukturirani program ,,pedago$kog minimuma“ u svim ukljuenim zemljama, slicno
postoje¢im modelima u Rumunjskoj i Slovacko;.

3. Prepoznavanje prethodnog ucenja (RPL):

Provesti RPL politike koje omogucuju iskusnim romskim paraprofesionalcima da svoje prakti¢ne
vjestine pretvore u formalne kvalifikacije. Ovaj pristup moze pomoci u premos¢ivanju jaza izmedu
paraprofesionalnih uloga 1 potpune stru¢ne akreditacije, omogucujuci napredovanje u karijeri onima koji
ve¢ rade u obrazovnoj podrsci.

4. Medusektorska suradnja:

Uspostaviti mehanizme suradnje izmedu obrazovnih ustanova, socijalnih sluzbi i romskih organizacija
u zajednici kako bi se stvorio poticajan i podrzavajuéi sustav. Takva suradnja moze poboljsati razmjenu
resursa i osnaziti inkluzivno obrazovno okruzenje.

5. Pracenje i evaluacija:

Razviti 1 provoditi sustav pracenja 1 vrednovanja politika za paraprofesionalce kako bi se osigurala
njihova pozitivna uloga u obrazovnim ishodima. Redovite povratne informacije dionika, poput anketa s
romskim paraprofesionalcima 1 obrazovnim voditeljima, trebale bi voditi prilagodbama i
unaprjedenjima.

6. Financijska i strukturna podrska:

Vlade bi trebale osigurati poticaje, poput stipendija i stabilnih uvjeta zapoS$ljavanja, za romske
paraprofesionalce. Financijska pomo¢ za nastavak obrazovanja trebala bi biti dostupna, osobito u
zemljama s ve¢om romskom populacijom, kako bi se smanjila stopa napustanja i poboljsalo dugoro¢no
zadrzavanje u ovim ulogama.
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7. Medunarodna razmjena znanja:

Potaknuti razmjenu dobre prakse diljem Europe kroz inicijative poput REYN-a 1 partnerstva s
organizacijama koje imaju iskustvo u uklju¢ivanju Roma u obrazovni sustav. Ovaj pristup moze pomoci
zemljama bez razvijenih programa da usvoje uspjesne modele iz drugih regija.

Provedbom ovih preporuka moze se izgraditi snazan sustav podrSke za romske paraprofesionalce, koji
¢e doprinijeti inkluzivnijem, pravednijem 1 kvalitetnijem obrazovnom sustavu u kojem ¢e sva romska
djeca imati priliku napredovati.
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Uvod

Uloga romskih pomagaca u Hrvatskoj znacajno se razvila od svog nastanka. Ova pozicija uspostavljena
je kao odgovor na potrebu za ve¢om obrazovnom podrskom za romsku djecu, koja su povijesno suoc¢ena
s preprekama u jednakom pristupu i uspjehu u redovnom obrazovanju. Uvodenje romskih pomagaca
smatralo se klju¢nim korakom prema smanjenju obrazovnih razlika, poticanju ukljucivosti i podrSci
integraciji romske djece u obrazovni sustav.

Od svog prvotnog uvodenja, uloga romskih pomagaca postala je klju¢na komponenta obrazovne
podrske u Skolama s visokim udjelom romskih u€enika. Medutim, uloga jo§ uvijek nije u potpunosti
formalizirana u nacionalnom obrazovnom sustavu, Sto rezultira prazninama u politikama i praksi koje
utjecu na odrzivost i profesionalizaciju ovih pozicija.

Javne politike i lokalni kontekst

Krajem 2002. godine, Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO) donijelo je Odluku o uvjetima i
nacinu suradnje osnovnih Skola s pomoc¢nicima koji rade u grupama ucenika romske nacionalne
manjine. Odluka se temeljila na ¢lanku 99. Zakona o obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama koji
je u to vrijeme omogucavao Skolskim institucijama angaziranje drugih obrazovnih radnika kako bi
zadovoljili posebne potrebe ucenika. S izmjenama Zakona 2014. godine, ovaj ¢lanak je ukinut. Ipak, u
razdoblju od 2002. do 2014. godine, 23 romska pomagaca zaposlena su u 13 Skola u Hrvatskoj (ve¢ina
njih u Medimurju) putem ugovora o radu na neodredeno vrijeme. Zbog spomenutih izmjena Zakona
2014. godine, ne mogu se zaposliti novi ili zamjenski pomagaci (ukoliko njih 23 trenutno zaposlenih
napusti sustav).

Odgovornosti
Romski pomagaci prvenstveno rade s romskom djecom u osnovnim $kolama, kao i u vrti¢cima. Njihova
glavna uloga je podrzati obrazovni proces olakSavaju¢i komunikaciju izmedu romskih ucenika, ucitelja 1

roditelja te pomazuci djeci da prevladaju jezi¢ne i kulturne barijere.

Neke od ugovornih odgovornosti romskih pomagaca ukljuc¢uju (Hoblaj, 2008; Horvat, 2009):
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pomo¢ ucitelju u pripremi djece i u¢enika za postizanje visoke razine znanja hrvatskog jezika;
stjecanje vjeStina u¢enja i pomo¢ u naporima da se Skola ucini pristupacnijom djeci;
olaksavanje komunikacije izmedu ucitelja 1 ucenika;

pomoc¢ u interakcijama s roditeljima;

uskladivanje s obrazovnim procesom i izvannastavnim aktivnostima pod nadzorom ucitelja kada
je to potrebno;

e pomoc¢ ucitelju u odabiru odgovaraju¢ih metoda, pristupa i materijala za provodenje obrazovnog
programa.

Specificne zadace i odgovornosti koje romski pomagac¢i imaju mogu se takoder razlikovati ovisno o
potrebama ucenika i njihovih obitelji, potrebama Skole te zajednice ili kontekstu. Odgovornosti prema
ucenicima 1 obiteljima mogu ukljucivati organiziranje ukljucivih aktivnosti za djecu, kao 1 specifi¢ne
aktivnosti za roditelje s ciljem da ih vise ukljuce u obrazovanje njihove djece. Romski pomagaci takoder
motiviraju i pomazu roditeljima da sudjeluju u Skolskim aktivnostima, a ponekad, pod odredenim
uvjetima, posjecuju obitelji u njithovim domovima. Informiraju ucitelje i relevantno Skolsko osoblje o
problemima u romskoj zajednici i teSko¢ama ili preprekama s kojima se ucenici susreu tijekom
obrazovanja, promicuci polozaj romskih u€enika unutar skole (Pori¢, 2020).

Uvjeti rada

Do 2011. godine, romski pomagaci radili su na privremenim ugovorima, a od 2011. godine rade na
redovnim ugovorima o radu. Na taj je nacin rijeSen njihov status zaposlenja na neodredeno vrijeme.
Zaposleni su na poziciji suradnika - romskog pomagaca, s koeficijentima plac¢e od 0,916 do 1,193 $to,
ovisno o radnom stazu, vrsti $kole i drugim parametrima, ¢ini pla¢u izmedu 995,42 i 1.080,36 EUR
(MZO, 2022). Pozicija suradnika romskog pomagaca nikada nije bila uvedena u nacionalni obrazovni
sustav osim kroz ukinuti ¢lanak 99 pa se place i drugi uvjeti odreduju samo ministarskom odlukom.
Pozicija takoder ne postoji u drugim obrazovnim propisima, kao §to su oni koji reguliraju pocetnu
obuku ili profesionalni razvoj obrazovnih stru¢njaka, stoga ne postoji obveza zavrSavanja dodatne
edukacije ili sudjelovanja u stru¢nim usavrsavanjima.

Osim romskih pomagaca financiranih iz nacionalnog proracuna za rad u Skolama, postoje i inicijative
lokalnih vlasti i samih obrazovnih institucija, uglavnom vrti¢a, za zaposljavanje romskih pomagaca koji
pomazu romskoj djeci u njihovim obrazovnim putovima. Na primjer, romski asistenti rade u vrti¢ima u
Sisku ve¢ vise od 10 godina. Zaposleni od strane vrtica (financiranih od strane lokalne vlasti) za pomo¢
u programu pripreme za Skolu (250 sati obveznog predskolskog programa prije upisa djece u Skolu),
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ulazni zahtjevi za njihovo zapoSljavanje su prili€no slicni onima u Skolama (barem srednja Skolska
sprema). Obic¢no rade 9 sati tjedno, a njihova placa iznosi otprilike 265,45 eura mjesecno ili 411,76 eura
ukupnih troskova place.

Napomena: U mnogim slu¢ajevima romska djeca ne pohadaju redovne vrticke programe. S obzirom da
je posljednja godina predskolskog obrazovanja obvezna za svu djecu, romska djeca pohadaju obvezni
predskolski program izvan redovnog vrtickog programa, koji se sastoji od 250 sati godisnje (Cesto je to
tri dana tjedno po tri sata dnevno i to poslijepodne). U mnogim od ovih slu¢ajeva vrti¢i zaposljavaju
romske pomagace kako bi se brinuli o potrebama romske djece u tim predskolskim programima. Njihov
zadatak je pratiti djecu (organiziran je drzavni prijevoz) do vrti¢a i natrag, pomagati odgajatelju i djeci u
prevodenju 1 posredovati u komunikaciji s roditeljima.

Vrticki ravnatelji u naSim anketama trvde kao su romski pomagaci uspjeli ucinkovito prenijeti
informacije 1 motivirati djecu i roditelje da redovito pohadaju program. Otkako su ukljuceni, prisutnost
romske djece u pripremnom programu iznosi oko 90%, dok je nekoliko godina ranije, iako obvezno,
“bilo dana kada je autobus dolazio prazan u vrti¢”.

Stovise, otkako je politika romskih pomagga uvedena, pokazatelji $kolskog uspjeha medu djecom do
kraja pripremne godine znacajno su poboljSani, a ostvarena je bolja i lakSa komunikacija izmedu osoblja
i roditelja.

Kvalifikacije i obuka

Uvjeti za poziciju ukljuCuju barem srednjoskolsko obrazovanje (3. ili 4. razina Europskog
kvalifikacijskog okvira, Sto je 8+3 ili 8+4 godine obrazovanja), poznavanje jezika kojim govore ucenici
i znanje hrvatskog jezika. Prema najnovijim podacima (MZO, 2022), 21 od njih ima srednjoskolsko
obrazovanje, a 1 ima visoko obrazovanje (za ucitelja razredne nastave).

Iz intervjua s djelatnicima MZO-u saznajemo, kada je politika uspostavljena, MZO je predvidao da svi
romski pomagaci produ neku vrstu pocetne obuke. U tom smislu, razvijen je jednogodi$nji program od
strane Puckog otvorenog uéilista Cakovec. Program je takoder akreditiran od strane nadlezne agencije i
MZO-a. Medutim, budu¢i da nije bio obvezan niti su ikada osigurana financijska sredstva, nitko nikada
nije pohadao ovaj program. Nadalje, prema MZO-u, namjera je ove politike bila potaknuti neke od
pomagaca da upisu visoko obrazovanje i postanu ucitelji, ali to se takoder nikada nije dogodilo, iako
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MZO dodjeljuje znacajne stipendije romskim studentima (dvostruko vece iznose od onih za ostale
studente), ukazujuc¢i na slabosti ove politike.

Zbog spomenutih izazova u propisima, romski pomagaci nisu motivirani niti obavezni da sudjeluju u
profesionalnom razvoju. Nacionalna agencija za usavrSavanje ucitelja, AZOO, ponekad, iako vrlo
rijetko, organizira neka usavrSavanje za romske pomagace, a neke moguénosti za ucitelje su takoder
otvorene romskim pomagacima, ali oni takva dogadaje ¢esto ne pohadaju jer se suocavaju s brojnim
preprekama (kao S$to su prijevoz ili drugi socio-ekonomski uvjeti koji to ponekad otezavaju).

Dio nevladinih organizacija, poput Koraka-a, nude moguénosti obuke, ali su one ¢esto izgradene na
dobrim odnosima i suradnji izmedu romske zajednice, obrazovnih radnika i1 nevladinih organizacija te
nisu sustavne ili sluzbeno poticane politikama. U okviru programa Testiranje Garancije za svako dijete
Europske komisije i UNICEF-a u Hrvatskoj, Korak je tako organizirao brojne prilike za romske
asistente (obuke 1 mentorstva usmjerena na interkulturnost, prihvacanje razlicitosti i kvalitetne RPOO
prakse).

Prilike za profesionalizaciju

Romski studenti poticu se na studij razli€itim nacionalnim i lokalnim politikama, kao $to su stipendije

(mogu studirati duplo duze, 2 godine za svaku godinu), besplatan pristup domovima i studentskim
restoranima. Neke visokoSkolske ustanove (tri privatna sveuciliSta) uvele su politike izravnog i
besplatnog pristupa jednom romskom studentu godisnje, ili po studijskom programu.

Prema MZO-u, ukupno 55 studenata prima stipendiju MZO-a, od kojih je 5 na programima za
odgajatelje 1 ucitelje te joS nekolicina na drugim programima za Skolsko ili struéno osoblje. Razlicite
lokalne vlasti takoder osiguravaju stipendije za romske studente, ponekad ¢ak i vise od MZO stipendija,

kao Sto je Grad Zagreb, no ti podaci nisu javno dostupni.

Jo§ uvijek ne postoje politike koje omogucuju RPL (priznavanje prethodnog ucenja), mikro-kredite ili
druge fleksibilne putove studija posebno usmjerene na Rome ili druge ranjive skupine studenata.

Utjecaj

Utjecaj romskih pomagaCa na obrazovne rezultate romske djece izrazito je pozitivan. Prema
istrazivanjima (Kunac i sur., 2018.) 1 mairanju u okviru INVAC projekta 2024. godine, vec¢ina roditelja,
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ucitelja, ravnatelja 1 samih romskih pomagaca izvjeStava da je njihova prisutnost pomogla djeci da
savladaju kurikulum, poboljSaju svoje komunikacijske vjestine i potaknu kreativnost. Romski pomagaci
takoder su zasluzni za poboljSanje socijalne atmosfere u Skolama i smanjenje izostanaka medu romskom
djecom.

Medutim, dugoro¢ni utjecaj je ograni¢en nesigurnim statusom zaposlenja i nedostatkom formalnog
priznanja njihove uloge. Nepredvidivost u vezi s njihovim zapoSljavanjem i slabe prilike za
profesionalni razvoj utjecu i na kontinuitet podrSke romskim ucenicima.

Izazovi
Romski pomagaci u obrazovanju suocavaju se s nekoliko izazova:

1. Nedostatak priznavanja doprinosa: UnatoC svojim doprinosima, romski pomagaci nisu potpuno
prepoznati kao dio obrazovne radne snage, Sto dovodi do ograni¢enih moguénosti napredovanja u
karijeri.

2. Nestabilan zakonski status: Ve¢ina romskih pomagaca zaposlena je unutar jednokratne
nacionalne politike te se novi romski pomagaci trenuta¢no ne mogu zaposliti.

3. Neuskladena implementacija: Uloga i utjecaj romskih asistenata znacajno se razlikuju od onoga
Sto je inicijalno zamiSljeno. Ne postoji standardizirani okvir za njihove kompetencije i integraciju
u skole, Sto rezultira nejednakom podrskom romskoj djeci.

4. Ogranicen pristup obuci: Mnogi romski asistenti izvjeStavaju o nedostatku pristupa sustavnim
prilikama za kontinuirani profesionalni razvoj, §to ograni¢ava njihovu motiviranost i sposobnost
poboljSanja vjestina i u¢inkovitosti.

5. Socijalna i profesionalna izolacija: Neki romski pomagaci dozivljavaju izolaciju i nedostatak
postovanja od kolega, $to utjece na njihovu motivaciju i zadovoljstvo poslom.

Perspektive
Iskustva ucenika i roditelja s romskim pomagacima

Prvo opsezno prikupljanje osnovnih podataka o romskoj zajednici u Hrvatskoj 2017. godine takoder je
mapiralo stanje obrazovanja i zivotne uvjete romske djece. Unutar ovog bloka informacija prikupljeni
su podaci o iskustvima romskih ucenika 1 njihovih roditelja s romskim pomagacima, a posebno o tome
kako doprinose uspjehu djece u osnovnom obrazovanju (Kunac 1 sur., 2018.). 405 djece 1 oko 26%
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roditelja s najmanje jednim djetetom u razredu s romskim pomagacem tijekom Skolovanja upitani su da
ocijene, na temelju svog iskustva, u kojoj mjeri romski asistenti pomazu njihovoj djeci u 4 podrucja:

savladavanje Skolskog kurikuluma
prepoznavanje talenata i kreativnosti kod djeteta
rad na samopouzdanju djeteta

poboljsanje komunikacijskih vjestina djeteta.

Neki od glavnih nalaza su sljede¢i. Roditelji koji imaju iskustvo suradnje s romskim pomagacima
izrazavaju misljenje da oni znacajno doprinose savladavanju skolskog kurikuluma (70,8%). Jednaki broj
roditelja vjeruje da su romski pomagaci vazni za poboljSanje komunikacijskih vjestina njihovog djeteta
(70,2%), dok 60,4% roditelja istice rad romskih pomagaca kao vazan za prepoznavanje talenata i
kreativnosti djeteta. Sve u svemu, u sva Cetiri ispitana podrucja rada romskih pomagaca, roditelji su
ocijenili da romski pomagaci pozitivno doprinose obrazovnom procesu za njihovu djecu.

Iskustva romskih pomagaca

OgranicCena istrazivanja o iskustvima romskih pomagala u obrazovnom procesu ukazuju na to da svoj
posao doZivljavaju uglavnom kao prevodenje s hrvatskog na romski jezik, s obzirom na to da znacajan
broj djece slabo razumije hrvatski (Pori¢, 2020). Takoder prate romsku djecu na putu od kuce do Skole i
nazad. Medu ostalim duzZnostima, navode pomo¢ u savladavanju kurikuluma, usvajanje higijenskih i
radnih navika, motiviranje na ucenje i rad na domac¢im zadacama te ukljucivanje u izvannastavne
aktivnosti. S druge strane, romski pomagaci smatraju da je njihov sudjelovanje u donosenju odluka u
Skolama slabo. Osim rjesavanja problema, nisu ukljuceni ni u koje druge aktivnosti Skolskog osoblja.
Sve to ukazije na znacajnu ulogu romskih pomagaca u odgoju i1 obrazovanju romskih uc¢enika, ali i na
loSe uvjete njihovog polozaja u Skolama (Pori¢, 2020).

INVAC projekt je 2024. proveo anketu o ulozi, potrebama i zadovoljstvu medu romskim pomagacima.
Neki od najvaznijih nalaza o tome kako oni dozivljavaju svoj polozaj i ulogu u obrazovanju romske
djece su sljedeci:

e zabrinuti su zbog Cinjenice da ¢e pozicija “izumrijeti” iz sustava kada sada zaposleni odu ili
odu u mirovinu

e istiCu prednosti za cijelu zajednicu ako bi se viSe romskih pomagaca zapoSljavalo u
razli¢itim sektorima (vrti¢i, rad u zajednici)

e smatraju se dovoljno kvalificiranima za posao koji obavljaju
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e iako izvjeStavaju o nekim mogucnostima profesionalnog razvoja (najées¢e od strane
nevladinih organizacija Koraka i AZOO-a), navode da im nedostaje viSe prilika za sustavno
usavrSavanje

e teme za usavrSavanje koje navode ukljucuju vjestine u radu s romskom zajednicom,
kompetencije u radu s djecom u svim predmetima ucenja, osobni i profesionalni razvoj

e svi ispitanici smatraju da, iako trenutno nisu cijenjeni kao takvi, romski pomagac je profesija
1 kao takva bi se trebala odgovarajuce tretirati 1 priznavati, kako od strane obrazovne politike,
tako 1 od Skola i lokalnih zajednica.

Iskustva ravnatelja Skola i vrtica s romskim pomagacima

Osim intervjua s ravnateljima vrtica u op¢inama gdje su lokalne vlasti financirale uvodenje romskih
pomagala, unutar INVAC projekta (2024.) proveli smo i anketu s ravnateljima Skola u kojima su romski
pomagaci zaposleni putem nacionalne politike. Pitali smo ih o njihovoj ulozi, potrebama i1 zadovoljstvu
s romskim pomagacima. Ravnatelji su naveli kompetencije za koje smatraju da romski pomagaci trebaju
imati:

pedagoske kompetencije, savladavanje kurikuluma

sposobnosti suradnje s uciteljima

dobro poznavanje i romskog i hrvatskog jezika

komunikacijske vjestine opcenito i s djecom u obrazovnom okruzenju

socijalne vjestine, empatiju

medijaciju i nenasilno rjeSavanje sukoba

vjestine multikulturalizma

aktivno sluZenje, angazman u zajednici, prepoznavanje od strane zajednice kao vode
motivaciju 1 angazman na radu

preuzimanje odgovornosti za vlastiti osobni i profesionalni razvoj, kontinuirano

usavrsavanje.

Izrazili su da romski pomagac treba zadovoljiti sljedece pocetne zahtjeve i obuku prije nego zapocne
SV0j posao:

u pedagoskim (posebno didaktickim) i psiholoSkim kompetencijama
komunikacijske vjestine

znanje o pravnhom i politickom okviru Skolskog rada

ljubav prema cjelozivotnom ucenju i kontinuiranom profesionalnom razvoju
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medijacijske vjeStine 1 angazman u zajednici, institucijama, javnom Zivotu

U zahtjevima za profesionalni razvoj, ravnatelji su smatrali da bi profesionalni razvoj trebao biti
obavezan (ukljucujuéi drzavni ispit nakon probnog rada) i to posebno u sljede¢im podrucjima:

pedagogija
nenasilno rjesavanje sukoba
izgradnja partnerstva s roditeljima 1 zajednicom

odrzavanje refleksivnih sastanaka s uciteljima, roditeljima i medu sobom radi razmjene
iskustava
e kontinuirani profesionalni razvoj.

Svi ravnatelji su odgovorili da pruzaju prilike RP za profesionalni razvoj, najéeS¢e omogucéujucéi im
sudjelovanje u dogadanjima AZOO-a ili u edukacijama drugih organizacija. Ve¢ina ravnatelja podrzava
ideju profesionalizacije, ali neki su skepti¢ni da ¢e ovaj cilj ikada postati realan, vide¢i koristi za djecu u
tome da u ucionicama imaju dvoje visoko kvalificiranih edukatora, od kojih je jedan takoder i romski
profesionalac. Druge sugestije idu prema obuci ucitelja u romskom jeziku i kulturi.

U op¢éim napomenama, svi su izrazili koliko su RP vazni 1 iskazali potrebu za boljim i trajnim
reguliranjem njithovog statusa i povecanjem njihovog broja. Neki navode RP kao klju¢ne aktere u
politikama za podrsku romskoj djeci, ukljucujuci i njihovo uklju¢ivanje u RPOO (s obzirom na vrlo
mali broj romske djece koja pohada predskolske programe, ali i ¢injenicu da se romski pomagaci u
RPOO ne financiraju nationalno), produzeni Skolski program s kvalitetnim kurikularnim sadrzajem,
profesionalna podr$ska i pravovremena intervencija za djecu s posebnim potrebama (posebno u
ponasanju), manji omjer ucitelja i1 djece, fleksibilan Skolski program (prema potrebama djece).

Preporuke

Kako bi se poboljsala uloga romskih pomagace u Hrvatskoj i osigurao njihov dugorocni utjecaj,
predlazu se sljedece preporuke:

1. Razviti ciljanu politiku za romske pomagace: Uspostaviti jasan okvir politike koji formalno
priznaje pomagaca kao dio obrazovnog kadra, s posebnim odredbama za njihovo zaposljavanje,
obuku i razvoj karijere.
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2. Stvoriti strukturirane putove profesionalnog razvoja: Uvesti obavezne inicijalne i kontinuirane
programe obuke za romske pomagace, s fokusom na pedagogiju, interkulturnu komunikaciju i
rjeSavanje sukoba.

3. Stabilizirati uvjete zapoSljavanja: Prebaciti romske pomagace s privremenih na stalne ugovore
kako bi se poboljsala sigurnost posla i potaknula dugoro¢na posvecenost.

4. Poboljsati suradnju izmedu $kola i zajednica: Promicati vecu suradnju izmedu Skola, romskih
zajednica i drugih dionika kako bi se podrzala integracija Roma.

5. Povecati pristup visokom obrazovanju za romske pomagace: Osigurati stipendije 1 podrsku za
romske pomagace kako bi mogli nastaviti viSe obrazovanje, omogucujuci im da napreduju u
karijeri 1 postanu potpuno kvalificirani educatori.

M e,g, https://www.azoo.hr/strucni-skupovi-arhiva/osposobljavanje-romskih-pomagaa-12/

1

L e.g.
https ://www.azoo. hr/strucni-skupovi-arhiva/prevencija-ranog-naputanja-kolovanja-kako-u-koli-stvoriti-okruenje-pogodno-za
-uenje-2/
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